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Onafhankelijke clientondersteuning

Hebt u een vraag over het regelen van zorg? Hebt u een moeilijke brief gekregen en
wilt u dat er iemand met u meekijkt? Vindt u het fijn als er iemand met u meegaat
naar een gesprek, bijvoorbeeld met de gemeente? Dan kunt u de hulp inschakelen

van een onafhankelijke cliéntondersteuner (0CO)!

OoCO

denkt met u mee

gratis - onafhankelijk - deskundig
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Onafhankelijke clientondersteuning

Gratis, deskundig en onafhankelijk

Een onafhankelijke cliéntondersteuner (0CO) geeft
informatie, advies en ondersteuning bij vragen
waar u tegenaan loopt. De hulp van een OCO is
gratis, deskundig en onafhankelijk. Onafhankelijk
betekent dat de OCO niet is verbonden aan de
gemeente of aan een zorgorganisatie. De OCO is er

echt voor u.

Hulp voor iedereen

Een OCO is er voor iedereen. Of u nu
vragen hebt over zorg, geldzaken,
wonen, werk of iets wat er speelt in uw
gezin: een 0CO kan u erbij helpen. Ook
als u zorg en ondersteuning krijgt of een

mantelzorger bent.

Wat kan een 0CO voor u doen?
Uw vraag met u bespreken, samen alles op een
rijtje zetten;
Meegaan naar gesprekken met bijvoorbeeld
gemeente, zorgaanbieder of zorgkantoor;
Helpen bij het stellen van vragen;
Informatie geven over de weg naar hulp,
zorg en hulpmiddelen;
Helpen bij het maken van uw eigen keuzes;
Meedenken en zoeken naar mogelijkheden;
Helpen bij het doen van een aanvraag;
Helpen als u het niet eens bent met een
beslissing of ontevreden bent over de zorg

die u krijgt.

U kunt rechtstreeks contact opnemen met een van de onderstaande organisaties die onafhankelijke

cliéntondersteuning aanbieden in Meierijstad. Vindt u het fijn als iemand helpt bij het vinden van een

passende OCO? Neem dan gerust contact op. Bel naar 140413 en kies in het keuzemenu voor optie 1.

kijk op:
www.meierijstad.nl/oco

KBO - Voor alle 50+/55+ inwoners:

Kijk op: www.meierijstad.nl/oco voor een actueel
overzicht van de onafhankelijk cliéentondersteuners
en telefoonnummers van de KBO. Of bel met 140413

en kies voor optie 1.

Stichting Ouders en Jeugdzorg - Voor ouders die
vastlopen binnen de jeugdhulpverlening:
085 -8771250

www.oudersenjeugdzorg.nl

MEE De Meent Groep - Voor alle inwoners (met
een specialisatie in inwoners met een beperking):
088 - 465 3555

www.meedemeentgroep.nl/
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